PHU LUC 02
MO TA CONG VIEC

STT

Chirc danh

M6 ta cong viéc

Chuyén vién quan
ly tai va quan tri
doanh thu

Kiém soat tai hing hoa chuyén bay: tinh va mé tai, phan b tai trén hé théng, xac nhan tai va huéng din chét xép hang
hoa trén timg chuyén bay.

Phan tich s6 liéu, du bao tinh hinh dt giit chd, hé s6 sir dung tai, tai cung ung dé co chinh sach diéu hanh linh hoat sat
thyc tién.

Phéi hop véi cac b phén lién quan dé xay dung, dé xuat chinh sach phan bo tai cho timg don vi, khach hang, thi truong;
Tham muu, dé xuét chinh sach nham t5i wu hoa doanh thu cua TCT.

Xay dung KH dy kién tai hang hoa nam, KH phéan b tai hang nim cho céc thi truong va cac KH khac; Bao cdo hiéu
qua chuyén bay va bao cao nghiép vy; Tham gia nghién ctru va phat trién hé thong quan tri doanh thu hang hoa.

Kiém soat cong tac dat giir chd ciia cac don vi ban trén cac chuyen bay; Dit giit chd hang héa interline; HS tro dit giit
chd cho cac don vi ban; Phéi hop giai quyét cac van dé xung dot vé tai hang hoa.

Tlep nhan va hd trg xir 1y cac bat thuong trong khai thac hang hoa; Chu tri xur ly cac bat thuong vé tai, dat giit chd.
Phéi hop kiém soat viéc cap nhat sb liéu ban, s6 liéu van chuyén hang héa trén hé thdng; Xac minh, x4c nhan, hiéu
chinh trong céc truong hop bit thuong sb liéu.

Xay dung quy trinh, quy dinh, hudng dan lién quan dén quan 1y chuyén bay, dit giit chd hang hoa.

Thyc hién cac cong viéc khac do Lanh dao Ban/Phong phan cong

Chuyén vién quan
1y va phat trien h¢
thong hang hoa

Quan tri cac hé thong hang hoa: Cargospot, eBooking, quan 1y hang Mail, quan 1y ULD, khai bao Hai quan, cip nhat
lich bay...

Tro gitp cac don vi trong khai thac va sir dung hé théng; Phdi hop vai cac don vi giai quyét cac van d& k¥ thuat phat
sinh, céc bit thuong lién quan dén hé thong; Tham gia vao viéc tich hop giira hé théng hang hoa va cac hé thong khac
trong TCT.

Nghién ctru, kién nghi voi Nha cung cap dich vu hé thdng cac giai phéap cai tién cho hé théng hang hoa; Nghién ciru
phat trién giai phap mai, phan mém hd trg trong cac hoat dong khai thac phuc vu hang hoa.

Soan thao gido trinh, thuc hién dao tao, gioi thi€u hé thong.

Thuc hién cac cong vi¢c khac do Lanh dao Ban/Phong phan cong




STT

Chirc danh

Mo ta cong viéc

Chuyén vién khai
thac mat dat va
titu chudn chét
lugng

Tim hiéu, tong hop, phén tich thong tin, bao cdo dé xuat hinh thirc va phuong 4n Iya chon nha cung cap dich vu phuc
vu hang hoa cho cic chuyén bay chd hang va chd khach ciia VNA tai cic san bay theo phan cong. Tham gia dam phan,
trinh ky, trién khai hop dong phuc vu hang hoa cho céc chuyén bay chd hang va chd khach cia VNA; tham gia dam
phan dich vu phuc vu hang hoa trong goi dich vu phuc vu mat d4t tron g6i (hanh khach, san dd, hang hoa).

Theo ddi, danh gia chit lugng dich vy, tinh hinh thyc hién cac hop déng phuc vu hang hoa da dwoc ky két:

Theo ddi cac truong hop bit thudng trong khai thac hang hoa

Thu thap thong tin, tai liéu hd so cac truong hop bat thuong; phan tich danh gia nguyén nhan, dé xuat giai phap khic
phuc, phong ngura;

Dé xudt, trién khai khuyén cao khic phuc, phong ngira ddi v6i cac don vi lién quan. Theo ddi viée thuc hién cac giai
phap khic phuc, phong ngira.

Theo d&i, danh gia thuc hién ké hoach chi phi da 14p, phat hién cac khoan chi phi khong phu hop véi hop ddng va cac
chi phi phat sinh. Téng hop xay dung ké hoach chi phi lién quan t6i phuc vu hang héa.

Nghién ctru cac quy dinh ciia ICAO, IATA; ciia nha chire trach Viét Nam va cac quc gia lién quan; ctia cac hing hang
khong lién quan; cac hé thong tiéu chudn an toan khai thac hang hoa. Xay dung, ban hanh, ra soat chinh stra cac quy
dinh cua VNA lién quan dén khai thac hang hoa dap tng quy dinh cua ICAO, quy dinh va tiéu chuan d4nh gia cua
IATA, quy dinh ctia nha chure trach cac quoc gia li€n quan;

Kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh ctia ICAO, IATA, nha chiic trach ciia Viét Nam, quoc gia lién quan, cac hang hang
khong lién quan va quy dinh ciia VNA d6i voi chi nhanh VNA, kiém soat thuc hién hop d6ng voi cac nha cung tmg DV
PVHH (vé an toan, chat luong dich vy va chi phi); Tong hop tham muu dé xuét giai phap khuyén cao khic phuc, phong
ngira thiic day an toan, chat lugng dich vu mang tinh hé thong.

Ra so4t tai liéu, hd so chudn bi cho cac danh gia cua Cuc HKVN, danh gia IOSA cua IATA; danh gia ctia cac nha chuc
trach nude ngoai dbi voi VN; trién khai khic phuc hoan thién sau danh gia.

Xay dung hé théng chi tiéu an toan khai thac hang hoéa; Theo dbi danh gia cong tic an toan. Dé xuét giai phap khic
phuc phong nglra mang tinh hé thong.

HJ tro, phdi hop véi cac chi nhanh thye hién tha tuc xin cap phép véan chuyén hang dic biét (néu co, theo quy dinh cua
nha chire trach Viét nam va cac quéc gia lién quan).

Thuc hién cac cong viéc khac do Lanh dao Ban/Phong phan cong
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Chuyén vién hop
tac thuong mai

Nghién ctru, phan tich du bao thi truong, danh gia nhu cdu phat trién san pham hop tac ciia VN

Quan 1y cac hop dong hop tac hang hda song phuong vai cac hing hang khong, cong ty van tai mat dat... (qua trinh dam
phan, ky két, thyc hién, thanh Iy hop dong).

Quan 1y cac hop dong hop tac hang héa da phuong, lién minh véi cac hing hang khong (qué trinh dam phan, ky két,
thuc hién, thanh 1y hop dong).

Danh gia thi truong, téng hop kién nghi hop tac hang hoa vai cac hing hang khong theo yéu ciu ciia Ban Ké hoach phat
trién

Theo di, cap nhat cac van ban lién quan dén chinh sach khong tai (phan hang hoa), tinh hinh cp thuong quyén, phép
bay cho cac hang hang khong, kién nghi cac ndi dung lién quan dén chinh sach khong tai (phan hang héa) giita Viét
Nam va cac quc gia.

Nghién ctru, xay dung cac dy an lién quan dén viéc dau tu trong cac linh vuc khai thac hang héa.

Thyc hién cac bao cdo chuyén mon.

Thuc hién cac cong vi¢c khac do Lanh dao Ban/Phong phan cong

Chuyén vién phat
trién ban hang hoa

Xay dung, trién khai, diéu hanh, theo ddi danh gia viéc thuc hién ké hoach thu ban hang hoa, ké hoach xtc tién thuong
mai hang nam ddi véi hang hoa, buu kién tai thi truong

Xay dung, trién khai, theo ddi danh gia viéc thyc hién chinh sach gia, cac bang gia va diéu kién ap dung, phu phi cho
ting thi truong; diéu chinh phi hop v6i dién bién canh tranh tai thi trudng.

Xay dung, trién khai cdu trac, theo doi dénh gia hoat dong kénh phan phdi.

Nghién ctru, dé xuat, dam phan, trién khai, theo doi danh gia thuc hién cac hgp dong Interlines, hgp dong SPA véi cac
hang hang khong khac.

Thuec hién cac bao cdo chuyén mon, phan tich, cip nhat dién bién canh tranh trén thi truong, dé xuét giai phap ban.
Thyc hién cac cong viéc khac do Lanh dao Ban/Phong phan cong




